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	Ente Parco di Portofino

Viale Rainusso, 1 - 16038 Santa Margherita Ligure (GE)
Tel. 0185/289479 fax 0185/285706
Sito Web: 

http://www.parcoportofino.com
e-mail:

labter@parcoportofino.it 

	SCHEDA CORSO 
n. 5 Ag e B&B
“Corso aggiornamento per l’offerta in lingua per i Gestori di Agriturismo e B&B operanti presso i territori delle Aree Protette” 
Anno Formativo 2007/2008



Settore: Agriturismi e B&B
	Destinatari:


	Gestori di Agriturismo e B&B operanti presso i territori delle Aree Protette.

	Frequentanti:
	Max n. 30 Gestori di Agriturismi e B&B per Edizione di Corso.

	Profilo

Professionale
	Il corso si rivolge ai Gestori di Agriturismo e B&B operanti presso i territori delle Aree Protette” e rappresenta una risposta alla necessità di adeguamento delle competenze professionali riferite alla gestione del cliente estero. 

	Obiettivi:
	La proposta formativa intende promuovere in particolare alcuni momenti di aggiornamento in merito al miglioramento dell’offerta in lingua dei servizi delle strutture agrituristiche e B&B. In particolare il corso intende fornire al gestore un vocabolario base utile alla ricettività dell’agriturismo e B&B dedicata ai clienti anglofoni. Gli interventi formativi saranno sviluppati in collaborazione con i gestori e saranno strettamente correlati alle specifiche delle singole realtà. Il corso prevede la realizzazione di materiali promozionali in lingua dedicati alle singole strutture. 

	Contenuti:
	Formazione in aula: (tot. 16 ore).
Seminario di introduzione al corso.
Le aspettative relativamente all’accoglienza degli stranieri.
Elementi linguistici. Realizzazione di un glossario base per l’ospitalità degli stranieri. 
Realizzazione di materiali di Promozione in lingua dell’agriturismo e del B&B.
Formazione in situazione: interventi formativi presso il territorio (-).

	Aspetti

Organizzativi:


	Durata complessiva: n. 16 ore.

Periodo di svolgimento autunno 2008

Data di inizio delle attività formative: Dicembre 2007.

Data di conclusione delle attività formative: Marzo 2008.
Giorni svolgimento attività in aula: dal lunedì al venerdì;

Possibili sedi dell’attività formativa: 
Ente Parco Portofino viale Rainusso, 1 – Santa Margherita ligure.

Agriturismi e B&B presso i territori delle Aree Protette;

	Costi e oneri a

carico:
	€ 200,00 quota di iscrizione e contributo spese pro-capite a carico dei partecipanti. 

	Titolo Rilasciato:
	Attestato di frequenza al “Corso di aggiornamento per la ricettività straniera degli agriturismi e B&B delle Aree Protette della regione Liguria” rilasciato dall’Ente Parco di Portofino.

	Materiali Corso:
	Al termine del Corso verranno consegnati ai partecipanti i materiali didattici delle lezioni e i materiali  espressamente realizzati per gli agriturismi delle Aree Protette liguri.

	Ricadute formative:
	Aggiornamento delle competenze e delle abilità in ambito ricettivo da parte dei singoli gestori di agriturismo e B&B operanti nelle aree parco regionali liguri. 

	Informazioni e

iscrizioni:
	Segreteria 
Ente Parco Portofino – Settore Ambiente
Lunedì – Venerdì h. 8.30 – 12.00
Centralino Passante tel.: 0185 – 289479
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